L 7. (SORICOES

FORMACAO MODULAR

PARA EMPREGADOS INSTITUTO
E DESEMPREGADOS IAFE DA EMPRESA

UFCD 5440 — Comunicacao Interpessoal e Assertividade | 25 horas

OBJETIVOS

@)
)
@)

Identificar e distinguir os elementos basicos do processo comunicacional.
Identificar fatores determinantes para a eficacia no processo de comunicacao.
Identificar e desenvolver estilos de comportamento assertivo.

CONTEUDOS

Comunicagéo interpessoal

o Elementos basicos do processo comunicacional

o Determinantes da comunicagéo eficaz

o Estilos comunicacionais

o A comunicagdo como objeto de dinamizagao de uma equipa de trabalho
Estilos de comportamento e comportamento assertivo

o Estilos tipicos de comportamento

o Dimensbes do comportamento assertivo

o Componente emocional da assertividade

o Desenvolvimento da assertividade

APOIOS SOCIAIS:

o

o

A participagdao na acdo de formagdo é isenta de pagamento de propina pelos

Formandos.

Subsidio de alimentagdo no valor de 4,52€/ dia de formagao efetivamente frequentado,

com um minimo de 3 horas de formacao.

Nota 1: no caso dos ativos empregados, este subsidio s6 sera atribuido desde qua a formagéo

decorra em horario pos-laboral;

Nota 2: a atribuicdo deste subsidio esta dependente da formagdo com assiduidade e aproveitamento.

COMO SE CANDIDATAR:

Para formalizar a candidatura devera disponibilizar a seguinte documentagao:

O 0 OO0 OO

Numero do Cartdo de Cidadao/ Bilhete de identidade e NIF

Copia do Certificado de Habilitagdes

Comprovativo relativo a situagao face ao emprego (empregado ou desempregado)

CV atualizado

Comprovativo da titularidade do NIB

Ficha de pré-inscricdo do IAFE devidamente preenchida e enviar para formacao@iafe.pt

INFORMAQ@ES:
IAFE — Instituto da Empresa
Tel.: 229 773 910
formacao@iafe.pt
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